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Her calisanin Kariyer plani var

Dogrudan pazarlama sirketi KayraGrup'ta bu yi1l yeniden yapilandirma ve gelisim yil1 olacak.
Her yonetici birlikte galistifi ekip arkadaslar i¢in kariyer planlamasi yapiyor. Calisan egitimlerine
yonelik calismalarim hizlandiran kurumun planlarim Yonetici Ortak Zuhal Gezer anlatti.

ayraGrup galiganlars, 2011'de hayara gegirilen
Kayra Akademi ile egitimlerini bagimsiz olarak
difital ortamda alabiliyor. Ayrica kigiscl gelisim
egitimleri de bu yil sirkerin giindeminde,
Sirket ne zaman kuruldu, ne gibi isler ya-
pivor?
KayraGrup 2007'de kuruldu. “Markaniz Gayemiz®
sloganiyla gikugimiz yoleulukea, markayi migteri
adina sahada temsil eden, markayr ve ritkericiyi koru-
yan ilkeleriyle hizmet veren, tanium ve pazarlama faa-
liyeri gasteren dogrudan pazarlama girkeriyiz.
Bu yil insan kaynaklarm

n giindeminde neler

var!

2013 yili KayraGrup'ra yeniden yapilandirma ve geli-
sim yilt olacak. Bu amagla hazidiklarinn 2012'nin son
ceyreginde baglatngimiz projelerden biri olan [nsan
Kaynaklan ve Organizasyonel Gelisim projemizin yis-
neticisi ve damismanimiz Aysun Kalmak ile caligma-
lanmiza devam ediyoruz. Projemiz, sisteme ve siirekli
gelisime odaklaniyor,

Projenin icerigi nedir?

Oneelikle tiim yonetim kadrosuyla KayraGrupiun
yakin gelecekreki islerme strarcjilerine odaklandik,
SWOT analizlerini inceledik. Bu hedefleri |, stratejileri
ve analizferi gok iyi anlamamiz ve anlatmamiz gercki-
yor. Bu anlayistan harcketle de taki titm
iglerin NE olduklarini ve NASIL yapilabileceklerini
detayli incelemeye bagladik. Bu iki sorunun cevabi bizi
sonuglara, hedeflere, giknlara ve yetkinliklere gotiire-
cek. Ana girdilerim
deki gitcit nasil degerlendirecegimize, dlcecegin
geligtireccgimize odaklanacagiz. Performans Geligim
Sistemini baz alarak, 1 senelik siire zarfinda adim adim
im 1K Fonksi ¥
Kayra Grup ve tiim galisanlar bu proje bitiminde egitli
ilkesiyle hareker eden IK sisremlerine sahip olacak; igler
ve beklentiler; hedefler ve aksiyonlar, degerlendirme
keiterleri ve geligim alanlans, iicretlendirme ve geligim
sistemleri, yetenck kazanimu, elde tutma, yedekleme ve
yetenck yonetimi sistemleri ; kurallar, yonetmelikler,
prosediiler, formlardan olugan iim 1K dokiimantas-
yonu; lgci saghs ve i giivenligi uygulamalan, orga-
nizasyan gizden gegirme sistemleri ve lider gelistirme
programlarina sahip olacak.

OJITAL PLATFORMDA EGITiM

Calisan egitimiyle ilgili uygulamalariniz neler?
erimize, hem organizasyonel hem kigisel gelisim-
hem de donamimlan anlaminda siirck
piyoruz, 2011'de kurulan Kayra Akademi ise somut
bir kaniumiz. Saha ekiplerini daba eckin bir sekilde
egitmek ve yonlendirmek igin olusturdugumuz bu di-

belli olduktan sonra ise elimiz-

kurmay

yanrm

YILDIZ GALISANI ARIYORUZ

Kayra Akademi Uzerinden tm saha galisanlanmiza
Sahanin Yildizlanni Aryoruz’ diyerek keyifl ve sirprizierle
delu bir yansma baglauyoruz. Calisanlanmiz, yargma

srasinda, Davrarus Bilimleri Uzmar, Senarist, Oyuncu
ve Yazar Mehmet Auf ile gekimlerini gergeklestirdigimiz
KayraGrup calisani nasil olmaldir?' sorusunun cevabiry
iceren birbirinden farkl keyifli videolar izleyecek ve egitimler
alacaklar: 5 seviyeden olusan yansmada kazananlar aynca
ddullendirilecek. Amaamiz kisisel gelisim, (irlin bilgisi ve
tilketiclerimizin davranislarin yonelik ihtiyaglar kapsamindaki
bilgilerimiz yanstirarak sahanin yldizlanna ulasmak:

jital platform sayesinde chiplerin zaman ve mekindan
ramamen bagimsiz sekilde, internet baglanust olan her
yerde, ihtiyag duyuldugu her anda eirim alabilmesini
sagladik, Bu
yor. Baylece migterilerimize tar

¢ her adimi ile Slctimlenip raporlana-

1 personclinin

gitimle
bir ger bildisim saghunus olayorus.

Bunun diginda, Kayra Yasam Akademisi projemiz
Ocalk 2013 ieibarivle st ve et dley youcticilon
icin hayata gegti. Calisanlarin ekibin bir pargas: olarak
kendi yasamlarinda daha. rarminli, mutdu ve. baganil
olmalarma kacki saglamak amaciyla kisisel egicim se-
minerleri gergeklegtirildi.

Cahisanlarimza ne gibi kariyer firsatlar sunuyor-

ini ve bilgi dizeylerini geligtirmek igin somut

iz

sunuz?
Insan kaynaklan politikamiz gerci asilan her poris
yonun, igi

doldurulmass esasur. Her ydneticimiz birlikee galiyogs
takim i

Biz migterilerimize onlart eauvende hiccettirecek,
bize emanet eftikleri dederll marka ve
trtinkerinin emin ellerde oldugu du\f@ugunu
yogatacak bir hizmet cunmaya gayret ediyoruz.

clerinin yetistirilmesi, rlemesi ve
fursar esitligi ilkelerine uygun bir sekilde yiikselmesini
saglamak fizere planlar yapmakla yiikiimbidiic. Orne-
gin, yeniden yapilanma galigmalanimiz esnasind yeni
agilmig her pozisyon ile ilgili olarak y
rimizden aday personel nermelerini rica et

len tiim adaylar, bagimsiz [K danismanimuz yer
bazli miilakar siirecine dahil ederek degerendirdi ve
bog pozisyonlarimiz, olugan bu yer uzundaki
adaylarimizla doldurmaya bagladik. Bu siireg iginde
yine adaylanin istck duyduklan ve uygun olduklar po-
zisyonlara hazirlanmalan igin kogluk ve geligim destegi
faaliyerleri planhiyor ve uyguluyoruz.

Sektori
Bu seker, son dnemlerde ve kisa siire i
degisim yasadi ve yagiyor. Eski degerler, ¢
wemler yerini yenile

asil degerlendiriyorsunus?

siiredir var olan bir sekibr olmamiza ragmen bil

ve sekrirel standardizasyon anlaminda yererince olbuu—
lagmug deiliz. Bizim de iiyesi oldugumuz derne
Dogrudan Pazarlama [lerisimeiler Demegi (DPID) lm
konuda pek gok proje ve galigma gergeklestiriyor. Bizler
de hem kurum, hem ydnericiler olarak bu galigmalarda
akeif olarak yer ahyor ve deste
Pazarlamada dne ¢ik:

veriyoruz.

trendler var nm?
Pazarlamada en snemli degisim ritkericilerin beklenti-
leriyle ilgili yasanyor. Bilginin kullanimi ve yayilimi

hizlandikga, tiiketicilerimizin hem bu bilgiye hem de
markalara olan crigimi artnkga markalardan beklenti-
leri ve satig nokrasindaki yaklagimlan da farklilagiyor.

Aruik sadece titketmekle kalmiyor bu firi
rin sesi olmaya baghyorlar.
bagaril ya da bagarisiz olmasinda s87 ve ctki sahibi ol-
maya bashyorlar. Bizlerin de bu markalarin sahadaki
viuu ve temsilcisi olarak ayni hizla bu degisime uyum
1 gerekiyor. Tiikcticiler bu iiriin ve hizmetlerle
WL kez kargilaguiklan anda onlara yasayacaklan fayday
hayal e va da gergekren etkilenceekleri bir
deneyim yagatmak bizim girevimiz.

Miisterile 1z?
Biz migterilerimize onkin giivende hissertirecek, bize
emanet ertikleri degerli marka ve iiriinlerinin emin el-
lerde oldugu duygusunu yasatacak bir hizmer sunmaya
gayret ediyoruz. Saha her zaman gok dinamik, gok hizly,
her tiirki sorun ve giziimiin aninda gergeklestigi bir
diinya. Bu diinyada bu hizla dofru manevralan yapa-
bilmenin anahtar: isc sahayi, miigterileri ve gartan gok
ivi taniyip anlamak. Hedefimiz her kosulda e

yenibiris)§ 35

in ve markala-
e

lerin sevilme:

c neler sunuyorsu




