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Son yillarin sihirli
kelimesi: Deneyim

Deneyim kavrami artik isimizin vazgecilmez bir
parcas oldu. Tiim markalarin oncelikli hedefi
sahada ve satig sonrasinda tiiketicilerine iyi bir
deneyim yasatmak haline geldi.

Bu konuda Jack Morton firmas: 2. defa
diinyamn en iyi deneyim sunan markalarim
aragtirdi. (En Iyi Deneyim Sunan Markalar
aragurmasy/Jack Morton). Sonuclar 21. yiizyihn
baganh markalarimin miisterilerine en iyi
deneyimi sunanlar olacag yoniinde. Clinkii
insanlar;

» Daha iyi deneyim sunan markalan gz oniinde
bulundurmaya daha yatkinlar. 10 kigiden 8'i
marka deneyimi iizerine karar veriyor.
+ Yasamlan iyi deneyim en etkili ve giivenilir
reklam olan kigisel tavsiyeyi de tetikliyor. 9/10'u
iyi deneyim yagadiklan markalan bagkalarina
tavsiye etmeye egilimliler.
» Iyi deneyim ¢agrigin yapan markalarn
uriinlerine daha fazla para 6demeye goniilliler.
10 kiginin 6's1 daha iyi marka deneyimi sunan
markalara fazladan ticret 6demeye hazir.
.. Gelecefe yonelik degerlendirildiginde deneyim
ozellikle 90'h yillanin ¢ocuklan ve Ginli
titketiciler igin biiyiik 6nem arz ediyor. 90'h
villarin ¢ocuklar bugiin iyi deneyim sunan
markalara daha fazla ticret 6demekte
ebeveynlerinden 16 puan éndeler.

Arastirmanin sonucunda iyi bir deneyim
yagatmak icin 5 ana prensip on plana gikmus:
Davetkar olun, tiiketici odakh olun, paylagilabilir
deneyim sunun, topluluk olugturun ve fayda
saglayin,

Deneyimin en dnemli belirleyicisi tek bir
kelimeyle “insan”. Tiiketicilerin iyi
deneyimlerini hikaye seklinde anlatmalan
istendiginde, bunlarin %37'si sati§ elemam ve
hizmetle ilgili olmug. Aym sekilde kit
deneyimleriyle ilgili hikayelerin tiim
sektorlerden %42'%i1, perakende sektériin
9%50%sinden fazlas kot hizmetile g8
ilgili. Yani sahada tiiketiciye
dokunan elemanlann
performans: onlarin yagayacag
deneyimi ciddi anlamda etkiliyor.

Hem bugiin hem gelecekte "
tiiketicilerin kalbini sadece

onlara iyi deneyimler

yagatmaya odaklanarak
kazanabiliriz.
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