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oldugunu ve pismanlik duydugunu

zostermesi gerekiyor. Markalar bir kriz
sonrasi yeniden ortaya cikabilirler ama
dzgiin ve tutarl olmaya ihtiyaclar: var.

Sosyal medya tepkisi

Sosyal medya, sporun halkla iliskilerine
hitkmeder. Bir kriz sonrasi bu alani yetersiz
kullanmak uzun dénemde olumsuz etkilere
sebep olabilir. Nasil davranmamak
gerektigiyle ilgili Lance Armstrong’u ornek
alin, Bisiklet toplulugunda genis ¢aph
doping murildanmalariyla gecen yillardan
sonra, nihayet olay kamtlandiginda
Armstrong her firsatta masum oldugunu
soylemek icin sosyal medyaya dondii.

Skandalda sorumlulugu iistiine
aldigindaysa imajina gelen zarar artik geri
dondiiriilemez bir haldeydi. Boyle bir marka
zarar1 hem bireye hem de organizasyona
milyonlarca dolara mal olabilir. Tam da bu
sebeple hepsi herhangi bir sponsorluk
anlagmasina girmeden dnce imaj onarma
stratejilerinin 6énemini anlamali.

Su anda ila¢ skandalinin Sharapovanin
uzun vadede kariyerine nasil bir etkisi
olacag bilinmiyor. Bagimsiz bir mahkeme
olay1 inceledikten sonra ¢ikan sonuca gore
Sharapova alt1 ay ve dort y1l arasinda bir
uzaklastirma cezasina ¢arptirilabilir. Ama
eger her ey dikkatlice ele alinirsa
ovuncunun yeniden kamu giivenini
kazanmamasi i¢in hicbir sebep yok.

Markalarin Sharapova’yla olan
iliskilerinden edinecekleri pek ¢ok faydanin
lisa donemi kapsayan bu olumsuz etkilere
karg1 agir basmasi ok olasi. Bu da gelecekte
kendisiyle ig yapmay diistinen markalarin,
Sharapova’nin bozulmanug kigisel
markastyla spora doniisiinii saglayacak PR
frtinasinin gecmesini beklemeleri igin bile
veterli olabilir.

Rob Hunter

g Hunterlodge Advertising
__,1 - Genel Miidirii

1a... Markasina olan zarari en aza indirmek icin ¢ok hizli ve etkili sekilde

“Sharapova’nin

izledigi ilk taktik |

kabahatini itiraf
etmek ve hatanin
kendisinde
oldugunu kabul
etmekti.”

DPID’le Dogrudan Pazarlama

Miijde! Meslek
kodu geliyor

Yaklagik 2 y1ldir hummal bir calisma icindeyiz,
amacimiz meslegimize, bu meslegin gerekrtirdigi
yetkinliklere bir tanim ve standart getirmek. Yani
isimizin adim resmi olarak koyabilmek.
Dogrudan Pazarlama Iletigimcileri Dernegi catisi
altinda verdigimiz ugraglar, heyecanla
gerceklestirdigimiz Ankara seyahatleri, resmi
kurumlarla yaptigimiz goriismeler sonunda
meyvesini verdi. Sektdriimiiz adina cok tnemli
bir baglangica imza attik. Avrupa Bitligi uyum
caligmalar: kapsaminda gerceklesen ulusal
mesleki yeterlilik sisteminin giiclendirilmesi ve
Tiirkiye yeterlililder cercevesinin uygulanmasi
projesi (UYEP-II) ile dogrudan pazarlama sektorii
calisanlari, gorev kapsamlar: dogrultusunda
meslek adlari, tanimlar: ve meslek kodlarina
sahip olacaklar.

Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigrna
(CSGB) bagh olarak kurulan ve temel gorevi
ulusal meslek standartlarinin ve yeterliliklerin
yurtrliige konulmasi, sinav ve belgelendirme
sisteminin kurulup igletilmesi, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesine iliskin calismalarin
yiiriitiilmesi olan Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) meslegimizin standartlarini belirleyecek,
belgelendirilmesini, egitimli hale gelmesini
saglayacak. Projenin en 6nemli hedeflerinden
biri; iggticii piyasasinin ihtiyaclar: dogrultusunda
sektdrde ortaya ¢ikan yeni meslekler ve uzmanlik
alanlarmin belirlenmesi. Gelecegin is piyasasinin
kalitesini yiikseltmeyi de amaclayan projenin ilk
fazinda, Ankara Ticaret Odas’nin (ATO) meslek
standard gelistirme calismalarina katilmig olan
kurum/kuruluglar ve proje igtirakeisi olan
DPID’in 6nerdigi kurum/kuruluslarin
temsilcilerinin katilacagy, icra edilen mesleklerin
tamamini kapsayan bir Meslek Agaci Olugturma
Caligtay1 gerceklestirilecek. Ve bu cahgtayda iki
adet meslek standardi secilecek.

6-18 ay arasinda bitmesi planlanan
projemizin her diizeyde pr<
desteklenmesi adina sektérde -
rol alan markalarin,
igverenlerin ve uzman
caliganlarin degerli katkilarimi % i
bekliyoruz.

Bu siirecte organizasyonu
yapan CSGB, MYK ve
ATO’ya da cok tegekkiir
ediyoruz.

o

Zuhal Gezer Demirci
DPID Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimeist
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