Arpi: “Aligverisi bir seyler kesfetmek
olarak aciklayabilirim; yeni bir ilham
kaynag1 bulana kadar kitap aramaya
benziyor ya da béyle bir sey iste. Insanlar
Instagrama alisveris yapmak icin gelmiyor,
Oylece geliyor. Kullanicilarin aligverige
dogru cekilme sekli, platforma dahil olan
markalarin yarattig1 degerle ilgili. Burberry
iyi bir 6rnek. Ilham verici icerikler
yayinliyor. Ayrica, kesfet alaninda
markalarin giyim egyalarini kataloglara
ayirmasina izin veren bir aligveris sekmesi
de bulunmaktadir.” diyor.

Veri ikilemi

“Kesfet”, Instagram yoluyla dogrudan satig
yapmak icin cazip bir neden olsa da markalar
icin dezavantaji bulunuyor; Facebook,
Instagram iizerinden aligveris yapan
herkesin verilerini elinde tutuyor. “Platforma
giren markalarin kendi verilerinin olmayisi
biiyilime yeteneklerini sinirlandirir mi?”
sorusu akillara geliyor.

AKkla gelen bu 6nemli soruyu Arpi soyle
yanitliyor: “Instagram satis yapma ozelligi
ile markanizin bir anda milyarlarca insana
ulagsma imkani oluyor. Sirketlerin yiizlestigi
en biiyiik zorluklardan biri; yeni miisteriler
bulmak. Miisteri bulma ve biiyiime problemi
dijital ile bitebilir. Biiyiik rakamlarda insana
ulagma amaciyla, biiyiik firsatlar
olusturuyoruz. Thracat ekonomisine katilan
bircok igletme goriiyoruz ciinkii asla
ulagamayacaklar1 denizagir1 miisterileri
bulabiliyorlar.

Instagram’da elde edilen veriler yalnizca
demografi ile sinirl degil; kisilerin aligveris
aliskanliklarini analiz edebilirsiniz. Miisteri
hizmeti olusturmak icin dogrudan bir kanal
olusturabilirsiniz.

Arpi, durumu sdyle ozetliyor “Insanlar
sorular soruyor daha fazla etkilesim imkamni
var. Miisterilerimizi verdigimiz geri
bildirimler arasinda su var; size yazanlara
yanit verirseniz ¢cok daha fazla yazan
oldugunu goreceksiniz.”

Markalar Instagram onciileri olmal

Bu amacla, Instagram, markalarin daha
“Ozglin” bir ses tonuna sahip olmalar1 icin
tasarlanan “bir dizi uygulama”
benimsemelerini onerir ancak, ayni1 zamanda
“oncli” olmak ve Instagram’da kendilerini
nasil en iyi sekilde pazarlayacagina karar
vermek de markalara kalmig durumda.

Arpi sozlerini sonlandirirken basitce
ozetliyor:

“Instagram’in marka dostu bir platform
olduguna emin olmak istedik. Isimiz icin,
yeni miisteriler bulmamiz icin iyi bir ara¢
olmasina odaklandik.”
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“Instagram’in
marka dostu bir
platform olduguna
emin olmak
istedik. Isimiz igin,
yeni misteriler
bulmamiz igin
lyi bir arag
olmasina
odaklandik.”

DPID’le Dogjrudan Pazarlama

Yeni doneme yeni
umutiaria bashyoruz

2005 yilindan beri hizmet vermekte olan
Dogrudan Pazarlama ve ileti§imciler Dernegi
7.donem baskanligim siiresince yonetim
kurulu iiyelerimiz ve dernek iiyelerimizle
sektoriin gelismesi icin cok biiyiik ugraslar
verdik ve biiyiik yol kat ettik.

Biliyorsunuz hem iilkemiz hem de
sektoriimiiz adina zorlu bir y1l gecirdik,
gecirmeye devam ediyoruz.

Dernek catisi altinda bircok disiplin icin
calismalarimizin yani sira ¢cok ciddi sorunlar
yasadigimiz saha disiplini ve promotorlitk
meslegi ile ilgili bakanlik, perakende noktalar1
ve markalarimiz ile acik, seffaf ve miizakereci
bir is birligi yaparak sektoriin daha ileriye
gitmesi icin caba sarf ettik.

125 bin ¢alisanin isten ¢ikarilmasi ve 100’e
yakin ajansin iflasi gibi bir durum ile bas basa
kaldik. Ekonomiye ve istihdama biiyiik katkisi
olan DP sektoriiniin yasamasi icin elimizden
gelen tiim cabay1 ortaya koyduk.

Dogrudan pazarlama yontemlerinin kendine
has ozellikleriyle sagladig: kisisellik, secicilik,
etkili koordinasyon, kendini dlcebilme
yetenegi, uygulamadaki hizmet anlayisinin
vurgulanmasi gibi iistiinliikler, tiiketicilerdeki
satin alma kararlarini oldukea etkiliyor. Yani
dogrudan pazarlama sektoriiniin siirekliligi,
iilkemiz ekonomisi acisindan hayati bir onem
arz ediyor.

“Talebimiz dogrudan yana” diyerek, STK
olmanin giicii ve aktiflobi faaliyetlerimiz ile
hiikiimete sektoriimiiziin sorunlarinin
giderilmesine yonelik taleplerimizi ve ¢oziim
arayislarimiz ilettik, iletmeye devam
edecegiz. Bir donemi daha cok calisarak
bitirdik. 8. donemde bayrag1, sektorii daha
ileriye tastyacagina inandigim arkadasimiz
Yasar Seki’ye teslim ettim.

Eminim her donem oldugu gibi 8. donemde
de yeni yonetim kurulu, citay:
yiikselterek sektor adina cok iyi
isler yapacak.
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