HICBIR BASARI ARKASINDA
TUTKU VE GUCLU SORUMLULUK
DUYGUSU OLMADAN GELMEZ.

Markalarin sahadaki temsilcisi
olan, dogrudan pazarlama
sirketi Kayra Grup Genel
Midiirt Zuhal Gezer Demirci,
sahanin gerektirdigi hiz,
dinamizm, anlik aksiyon

alabilme yeteneklerini,
yenilikei projeleri ve fikirlerini;
bilgi birikimi yaninda sirket
ruhundaki tutku ve giicl
sorumluluk duygusuna borclu
olduklarini belirtiyor.

Bu kadar yogun bir sektorde

20 y1l1 askin bir siiredir hizmet
veriyorsunuz, Kayra Grup olarak
siirekli biiyiiyen bir sirket olmay1
neye borc¢lusunuz?

Profesyonellik bir igin geregini bilmek ve
kosullar her ne olursa olsun o geregi yerine
getirebilmektir.Tiim zorlu kosullarda
igini severek, 6zveri ve heyecanla yapmak
amator bir ruh gerektirir. Hicbir basar
arkasinda tutku olmadan gelmez. Bu
sebeple profesyonel is yapis seklimizde,
amator ruhumuzu her zaman muhafaza
ederek, ondan cosku ve heyecan almaya
gayret gosteriyoruz. Bunun yani sira
sirket olarak giiciimiizii bilgi, deneyim ve
becerilerilerimizden aliyoruz.
Hatalarimizi deneyime, deneyimlerimizi
ise bilgi birikimine doniistiiriiyoruz.
Edindigimiz deneyimler yaptigimiz

igin kalitesini her gecen gilin daha da
yiikseltmemizi sagliyor.

Kendimize 0zgii yetenekleri, sezgi ve
duygularimizi kullanarak, yaptigimiz ise
damgamizi vurarak, imzamizi atiyoruz.

Kurumsal firmalar sirketinize
neden ihtiya¢ duyuyor?
Kurumsallik sistematik bir yapiy1
gerektirir, siirprizlere yer yoktur. Kayra
Grup olarak, profosyonel is yapis
seklimiz ile, calisanlarimizin olusabilecek
siirpriz firsatlar1 degerlendirmelerini
saglayarak, hiz ve giivenli esneklik
gerektiren konularda ¢6ziim odakl

bir hizmet veriyoruz. Arastiriyoruz,
sorguluyoruz ve isimizi yapmanin en
iyi yolunu bularak miisterilerimize art1
degerler katiyoruz.

Bize bu sene hayata gecirdiginiz

ve sektorde yine bir ilki
gerceklestirdiginiz projeniz Kayroll
dan biraz bahsedermisiniz?

Kayroll 6zel is akisinin planlandig:

ve uygulandig veri girisi/raporlama

ve “saha yonetim” sistemi olan bir
platformdur

Kayroll platformunda ¢alisanlarimiz
masraf formlarini, 6zliik haklarini, KPI

Zuhal Gezer Demirci
Kayra Grup
Yonetici Ortagi

degerlendirmelerini online olarak takip
ederek, ilgili birimlere anlik olarak
ulagtirabiliyoruz. Calisanlarimizin

tim bu islemleri online olarak tek

bir ekrandan, mekan bagimsiz olarak
gerceklestirebiliyor olmasi zamandan
tasarruf saglayarak is akisinin ve ¢6ziim
siireclerinin hizlanmasini sagliyor.
Calisanlarimizin saha performanslarinin
raporlanabildigi bu platformumuzda,
saha degerlendirmeleri anlik olarak
yapiliyor ve ihtiyag analizi dogrultusunda
gerekli olan aksiyonlar hizlica aliniyor.
Kaliteden 6diin vermeden is siireclerimizi
hizlandiracak bir ¢ok yatirima ve yenilige
de hiz kesmeden devam edecegiz.

Sektorde Dogrudan Pazarlama
calisanlar1 Meslek Agacinda yerini
aliyor, biiyiik emek verdiginiz

bu projenin detaylarini anlatir
misiniz?

Meslegimize, bu meslegin gerektirdigi
yetkinliklere bir tanim ve standart
getirmek, yani isimizin adin1 resmi
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olarak koyabilmek adina DPID catisi
altinda yaklasik 3 y1l hummal bir calisma
yuriittik.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
(CSGB) bagh olarak kurulan ve temel
gorevi ulusal meslek standartlarimin

ve yeterliliklerin yiiriirliige

konulmasi, sinav ve belgelendirme
sisteminin kurulup isletilmesi,

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi'ne

iligkin ¢alismalarin yiiriitiilmesi olan
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
meslegimizin standartlarini belirleyecek,
belgelendirilmesini, egitimli hale
gelmesini saglayacak. Projenin en 6nemli
hedeflerinden biri; isgiicii piyasasinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda sektorde
ortaya c¢ikan yeni meslekler ve uzmanlk
alanlarinin belirlenmesiydi. Gelecegin

is piyasasinin kalitesini yiikseltmeyi de
amaclayan projemizin ilk ayaginda,
Ankara Ticaret Odasi’'nin (ATO) meslek
standardi gelistirme ¢alismalarina
katilmis olan kurum/kuruluslar ve proje
istirakcisi olan DPID’in 6nerdigi kurum/
kuruluslarin temsilcilerinin katilacag,
icra edilen mesleklerin tamamini
kapsayan bir Meslek Agaci Olusturma

Calistay1 gerceklestirdik. Ve bu calistayda
iki adet meslek standardi sectik.

Avrupa Birligi uyum calismalar1
kapsaminda gerceklesen ulusal mesleki
yeterlilik sisteminin giiclendirilmesi

ve Tiirkiye yeterlilikler ¢ercevesinin
uygulanmasi projesi (UYEP-II) ile
dogrudan pazarlama sektorii ¢alisanlari,
gorev kapsamlar: dogrultusunda meslek
adlari, tanimlar1 ve meslek kodlarina
sahip oldular.

Sektoriimiiz adina yaptigimiz bu
calismalar; calisanin kendi becerilerini
tamimasi, eksikliklerini gidermesi, egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ¢caligma
verimliligi icin bir kilavuzluk saglayacak.
Isverenler icin ise; calisanlarin mesleki
bilgi ve yetkinligini 6l¢gmek, ig tanimlari,
ise alma siireclerini en iyi sekilde
degerlendirmek ve daha etkin is giicii ile

Meslek kodunun alinmasi ve
isimizin yasal bir cerceveye
oturmus olmasi sektoriimiizde
yeni bir milad olusturacaktir.

sirketin genel performansinin gelisimine
katkida bulunacaktir.

Bu siirecte organizasyonu yapan CSGB,
MYK ve ATO’ya da ¢ok tesekkiir ediyoruz.

2017 de gecirdiginiz bu yogun
tempo icerisinde kendi
sektoriiniizde 4 kategoride
Tiirkiye birinciligi aldiniz ayrica
ayni1 kategorilerde ikincilik ve
ticiinciiliikleriniz de var? Bir nevi
en biiyiik rakibiniz yine kendinizdi
diyebiliriz. Aldigimiz 6diiller ve
gelecek yil ile ilgili diistinceleriniz
nelerdir?

Evet, biitiin sene gosterdigimiz iistiin
gayretin ve yaratici iglerimizin karsiligini
9 onemli 6diille almak bizi hem ¢ok
sevindirdi hemde gururlandirdi.

Dogrudan Pazarlama iletisimcileri
Dernegi tarafindan diizenlenen
Dogrudan Pazarlama odiillerinde

Merchandising ( Tanzim- Teghir )
Uygulamalari-Birincilik, Genis
Kapsamli Satis Noktasi-Birincilik

ve Sahada Pazarlama Uygulamalari-
Birincilik, Satis Noktas1 Ici
Promosyonel Aktiviteleri ve Entegre
Uygulamalarinda-Birincilik
Merchandising ( Tanzim- Teghir )
Uygulamalari-ikincilik,

Entegre Dogrudan Pazarlama
Kampanyasi- ikincilik

Genis Kapsamli Satis Noktasi ve Sahada
Pazarlama Uygulamalan Uciinciiliik,
Satis Noktas1 Ici Promosyonel
Aktivitelerde Uciinciiliik aldik.

Felis Odiillerinde ise tek kategoride
‘Magaza ici tiiketici deneyimi kullanim?’
kategorisinde bagvurumuz vardi ve
basar1 6diiliine layik goriildiik.

Almis oldugumuz bu odiiller;

takim arkadaslarimizin ve marka
temsilcilerimizin ortak gayreti ile alinan
ve bir sonraki yil i¢in bizi yilireklendiren,
daha cok calismaya tesvik eden odiillerdi.
Bu 6diillerin; 6ntimiizdeki sene icinde
omuzlarimiza biiylik sorumluluklar
yiiklediginin bilincindeyiz.

Bu bilincle 2018 de tek hedefimizin

¢ok calismak oldugunu biliyor ve bu
dogrultuda calismalarimiza ayni ¢calisma
azmiyle devam ediyoruz.
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