DOGRU MESAJLARI BULMAK ICIN
DOGRU SORULARI SORUYORUZ...

Pazarlamanin en énemli ayaklarindan birini olusturan, dogrudan satin alma strecindeki en 6nemli adimi olusturan
ve markalarin tiketiciye dokundugu noktada fark yaratan “Shopper Marketing” ¢alismalari Turkiye'de de pazarlama
sektorlnin ilgi odagl. Peki Shopper Marketing kavramini bu kadar 6nemli kilan nedenler neler? Sektériin basarill
dogrudan pazarlama ajanslarindan Kayra Grup’un Yonetici Ortagi Zuhal Gezer Demirci Shopper Marketing'i anlatti...

Son yillarda sahada pazarlamanin
en ¢ok odaklandigi konularin basinda
Shopper Marketing geliyor. Kayra
Grup, sahada aktif bir dogrudan pa-
zarlama ajansi olarak bu konuya na-
sil yaklasiyor?

Biz, Shopper Marketing konusunda uzun
stiredir ¢calistyoruz. Gelisen trendleri takip
ediyor ve bunlar1 kendi saha uygulamalari-
miza yansitmaya ¢alistyoruz. Her sey tiike-
ticiyi iyi anlamakla basliyor. Bu noktadan
hareketle tiiketicilerin algisini etkilemeye
yonelik mesajlar gelistirmeye calisiyoruz.

Peki, bu noktada tiiketicinin algisim
hangi yontemlerle etkilemek miimkiin?

Tiiketici sadece hedefin bir pargasi, ulasil-
masi1 gereken bir rakam degil. Hepsinin bir
hayati, o hayatin bir dongiisii var. Biz isi
mekanik olmaktan ¢ikarip, biraz daha in-
sani boyuta indirgemeyi ve o hayatlarin bir
parg¢asi olmay1 hedefliyoruz.

Tiiketicilerden gelen mesajlari nasil
olusturuyorsunuz?

Takip ettigimiz fikir 6nderlerinin yakla-
simlarmi inceledik ve pratikte uygulanabi-
lir yanlarini sentezleyerek bir metodoloji
olusturduk. Bu metodolojinin ilk adimi1 ve
olmazsa olmazi sahanin nabzini tutmak.

“ Bu isi mekanik olmaktan cikarip,
biraz daha insani boyuta tagimayi
ve tiiketicinin hayatinin bir parcasi
olmayi hedefliyoruz.”

Sahadaki tiim ekiplerden temsilcisi oldugu-
muz markalarin ve rakiplerinin verdikleri
ve vermek istedikleri mesajlara dair veriler
topluyoruz. Bunu ¢ok boyutlu ve sistematik
bir yaklasimla yapiyoruz. Daha sonra bu ve-
riyi aligveriscinin akli kadar kalbine de hitap
edebilecek mesajlarla oOrtiistiiriiyoruz. Tam
da bu noktada dogru mesaj1 ortaya ¢ikarta-
cak bosluklar tespit ediyoruz. Miisterileri-
mizle birlikte oturup verdigimiz mesajlari
analiz ediyor ve mesajlarimizi bu bosluklara
hitap edecek sekilde yeniden diizenliyoruz.

Tiirkiye’nin her yerinde gorev yapan
c¢ok genis bir ekibiniz var. Bu calis-
manin ¢iktilarini kendi ekibinizle nasil
paylasiyorsunuz.

\‘\ TUKETICILERIN
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Zuhal Gezer Demirci

Kayra Grup
Yonetici Ortag

ODAKLANIYORUZ.
“ Salt kendi bakis agimiza ve
mesajlarimiza odaklanmaktansa
tlketicilerin kalbine, ihtiyaglarina
dokunabilecek mesajlara
odaklanmaya ¢alisiyoruz”

Yillardir yatinnm yaptigimiz ve artik ekibi-
mizdeki her ¢alisanin son derece kolaylikla
ve stirekli kullandigi uzaktan egitim plat-
formumuz Kayra Akademi, bizim olmazsa
olmaz iletisim platformumuz. Isimizi hem
cok kolaylastirtyor hemde hizlandirtyor.
Gelistirdigimiz mesajlar, Kayra Akademi
sayesinde ayni1 anda Tiirkiye'nin her
yerinde

gorev yapan binlerce ¢alisganimizla payla-
stliyor ve olusturdugumuz ortak dil zaman
kaybetmeden hayata gegiyor.



