Bu tiir hizmetlerin disaridan alinmasi
kurumlara ne sagliyor?

urumlar bu servisleri disaridan

uzman tedarik¢ilerden alarak hem

kendi i¢inde sadelesmeyi hem de
daha hizli hareket edebilmeyi ve daha esnek
olabilmeyi hedefliyor. Bu sayede iceride
olusacak coklu ydnetim ve iletigim
katmanindan ve kurumsalligin getirmis
oldugu hantalliktan kurtuluyorlar, giivenli
bir esneklige kavusuyorlar.

Peki dis kaynak kullanuminin
getirdigi risk/ler var mi?

urada karsilasilabilecek risklerden birisi hizmet veren girketlerin de zaman iginde olusan biiylime ve gelisme ile

kurumsallasmaya baglamasi. Baglangicta kiiciik, hizli karar verebilen inisiyatif kullanip hemen harekete gecebilen

amatdr ruhla hareket eden bu girketler zaman i¢cinde gelistik¢e ve biiyiidiik¢e kendi iginde sistematiklesmeye
ve ne yazik ki bazen de mekaniklesmeye baslayabiliyor. Kurumsallifin getirdigi hantallik bu defa bu hizmet verenlerde
goriilmeye baslanmyor. Tletisim kazalari, biirokrasi, hiyerarsi ...

Siz bu riski bertaraf etmek icin nelere dikkat ediyorsunuz?

iz, Kayra Grup’un iginde bu riski bertaraf etmek i¢in siirekli tetikte olmaya 6zen gosteriyoruz. Biiyiimek
sistematiklesmeyi zorunlu kiliyor. Bir yandan altyapimiz, yonetim modellerimiz, iletisim sistemlerimizle giivenli
biiyimeyi saglayacak hazirligi yaparken diger yandan heyecanimizi, amator ruhumuzu hizli manevra yapabilme
kabiliyetimizi de korumaya c¢alistyoruz. Ekiplerimizi egitimlerle, performans yonetim sistemimizde koydugumuz hedetlerle
dinamik ve atik olmaya, hizli ve esnek hareket etmeye yonlendiriyoruz. Sahada beklenmedik bir sorunla karsilastifimizda
zaman kaybetmeden ¢ozebilmek, ya da siirpriz bir firsat ¢iktiginda aninda degerlendirebilmek i¢cin hem uzmanhgimizdan
hem de esnekligimizden faydalamiyoruz. -

Bizi biz yapan degerlerden; sorumluluk ve
sahiplenmenin, yaraticihigin ve uzmanhgin var olma
sebebimiz oldugunu hem sahadaki hem de ofisteki
ekiplerimize her firsatta hatirlatiyoruz. Ciinki biz bu
degerler sayesinde heyecanimizi, hizimiz1 ve
esnekligimizi kaliteli bir hizmete doniistiirerek
sunabiliyoruz.




Sadelesmek,

hayatin her alaninda son yillarda
giderek yukselen bir trend.

Kayra Grup olarak son yillarda iginizle ilgili hangi trend dikkatinizi cekiyor?

adelesmek, hayatin her alaninda son yillarda giderek yiikselen bir trend. Ev yagsantisindan, modaya, tasarimdan,
mimariye hatta sirketlerin organizasyonel yapilarina yansiyan bir trend bu. Diinya ¢apinda pek ¢ok uluslararasi
firma daha yatay, daha sade yonetim yapilarina gecis yapiyor bu amagla uzun soluklu ve genis ¢apli projelere
start veriyorlar. Amaclar1 daha sade dolayisiyla daha etkin ve verimli bir sekilde islerini yonetmek. Bu projelerin

onemli bir ayagi da miimkiin olan alanlarda dig kaynak kullamimi. (outsourcing) Lojistik hizmetleri, satig sonrasi servisler,

cagrt merkezi hizmetleri hatta muhasebe ve bilisim destek hizmetleri disaridan hizmet veren sadece bu ise odaklanmug
tedarikeilere veriliyor.

Kayra Grup’un verdigi saha ve satig noktasi hizmetleri ise pek cok sirketin belki de dig kaynak kullanimini hayata gecirdikleri
ilk hizmet.




