Zuhal Gezer
Kayra Grup

BIZIM ISIMIZ

SAHA

Pazarlama sektriinde yenilikei projeleri ve
fikirleriyle faaliyet gosteren KayraGrup'un
Yonetici Ortag) Zuhal Gezer bu yil baslattiklari
yeni bir yaklasimla bilgi islemcisinden mutfak
gorevlisine kadar Kayra Grup'ta calisan
herkesin sahaya ciktigini ve tanitim ekipleriyle
birebir goriismeler yaparak hem kendileri,
hem de musterileriicin nasil bir deger
yarattiklarini anlatiyor.

erek perakende sektoriinde, ge-

rekse tiiketiciler cephesinde yasa-

nan degisimler ve yenilikler kar-

sisinda Kayra Grup olarak siz bu

vil nasil bir strateji izliyorsunuz?

Biz bu yil \,u/de 100 sahadayiz. Promotorlerimiz,

her yerinde siirekli

sahadalar. Bu yil baslattiginz uygulamanin fark: ise

belirledigimiz tarihlerde, merkez ofisimizde c¢alisan

ekibimizin de rolii ne olursa olsun bilgi islemcisinden

mutfak gorevlisine, muhasebecisinden resepsiyon go-
revlisine kadar herkesin sahaya ¢ikmasi.

chcn bmlc bn' uvgulama baqlattlmz.

: U.ld‘ufl Hu
olusturduk,

Yénetici Ortad

HEPIMIZ SAHA ICIN CALISIYORUZ

“Su anda ulastigimiz yapida merkez ofisimizde ¢aligan arkadaslarimiz
kendi islerine son derece hakimler ve ¢cok basarililar ama bizim isimizin
6zl ve odadi saha, bunu higbir zaman unutmamiz gerekiyor.”

miisteriler kattik. Tiim bu siirecte en énem verdigimiz sey saghkh
biiyiimek oldu, ¢iinkii kontrolsiiz biiylimenin riski miigteri memnu-
niyetinde yasanabilecek sikintilar olabilirdi. Miisteri memnuniyeti
bizim 6diin vermeyecegimiz konularin baginda geliyor. Ne kadar
biiyiisek de, yapinizda evirilerek, farkhlasarak ilerlesek de onceligi-
miz hep saha. Her sey orada olup bitiyor.

Bu uygulamanin faydalar: neler?

Giiven tazeledik. Sahaya dokunduk, arkadaslarimiz1 dinledik, ne
kadar biiyiik ve giiclii bir ekip oldugumuzu bir kez daha hissettik.
Bir noktaya girildiginde o noktadaki tiim Kayrahlar'n bir araya
geldigi an, ylizlerin giildiigii, gurur verici bir an oldu hepimiz icin.
Sahadaki arkadaslariniz ekip toplantilarinda, egitimlerde hep
agirlamiyorlardi, bu sefer onlar ev sahipligi yaptilar. Miisterilerimiz
icin de bir fayda yaratmak istedik ve sahada ekiplerin tanitimlar
sirasinda kullanabilecegi, onlan farklilagtiracak mesajlar yeni bir
yontemle olusturmak i¢in anketler yaparak bilgiler topladik.

Su ana kadar sahada neler yapild1? Bu ziyaretleri siirdii-
recek misiniz?

Alman geribildirimler dogrultusunda operasyonel is akisumzla
ilgili hizlica baz1 revizyonlar, gelistirmeler, iyilestirmeler yaptik.
Miisterilerimiz i¢in topladiginmz verileri analiz ediyor, degerlen-
diriyor ve tiiketiciye yonelik taniimlarda en etkili olacak mesaji
olusturabilmek icin yeni bir metodoloji ile ¢alisiyoruz. Su ana
kadar Istanbul ve Ankara bolgelerinde calismalar tamamladik.
Oniimiizdeki giinlerde gerceklestirmek iizere diger bolgeleri de
planladik. Acgikcasi olusan heyecan ve elde ettigimiz fayda bizim
de beklentimizin tizerinde gerceklesti. Kesinlikle tiim bolgeler igin
diizenli olarak tekrarlamayi planliyoruz.
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