markalarin
sahadaki
yiizu

olmak

cok ciddi bir

sorumluluk...

Dinlediklerimizle bildiklerimizi fark yaratacak bir sekilde birlestirebiliyorsak,
bhasariya ulasabilecegimizin farkindayiz.

Zuhal Hanmim, KayraGrubun yaptigu isi
dzetle Dogrudan Pazarlama Iletigimi
olarak tamimliyorsunuz bunun hakkinda
sizden bilgi alabilir miyiz?

Diinyada ve iilkemizde pazarlama ve iletigsim
mecralar birbirine yakinlagiyor. Bu da
dogrudan pazarlamanin $nemini ortaya
koyuyor. Dogrudan pazarlama aracihgiyla
bir markanin pazarlama mesajlari, hedef
kitlesi iginde yer alan bireylere birebir
iletilebilir, tiiketiciyi bir aksiyona
yonlendirebilir ve en dnemlisi sonuglar
olgiilebilir. Biz de dogrudan pazarlama
iletisimi yapiyor ve saha / satig noktasi
pazarlamasinda yer aliyoruz. Yani igimiz,
reklam ve halkla iliskiler gibi kitlesel
mecralara ulasan pazarlama iletisimleri
diginda kalan tiim pazarlama iletigimlerini
kapsiyor.

Hepimizin ashnda birer tiiketici de oldugunu
diigiiniirsek, giinliik yagantimizda da son
derece farkinda oldugumuz tizere artik tiim
bu iletisim kanallar1 ve sekilleri birbirine
¢ok yakinlagmis hatta i¢ ice gegmis
durumda,

Biz bu iletigim biitiiniiniin i¢inde sahada
tiikketiciyle yiiz yiize gelinen am yoneten ve
tiiketiciye bu anda en iyi deneyimi yasatmayi
hedefleyen bir firmayiz. Kendinizi bir
restoranda hayal edin, sizi iyi yonlendiren,
tiim isteklerinizi dogru bir hizmet ve
giileryiizle yerine getiren, kararsiz kaldiZimz
durumlarda ise bilgisi ve beklentinizi anlama
yetisiyle o anda hayatimzi kolaylagtiran bir
garson sizi o restorana tekrar getirmez mi?
Yemek kotiiyse sikayetinizi o dinler,
begendiyseniz tesekkiirii o duyar ve aslinda
neler seviliyor, neler ise yariyor, neler hogsa
gidiyor ya da gitmiyor hepsini o bilir.

Pek ¢ok markann tiiketicisine dokundugu
en 6nemli noktadir saha. Ancak buna ragmen
sektdriimiiziin ve verdigimiz hizmetlerin hala
belli bir bilinirlik seviyesine ulagsmamig
olmast ve sektorde yer alan tiim hizmet
verenlerin aym standartlara sahip olmamasi,
bazi1 projelerin hayata gegirilmesini
gerektiriyor. Biz de bu ihtiyaclara yonelik
olarak iiyesi oldugumuz Dogrudan Pazarlama
Iletisimcileri Dernegi biinyesinde, hem
sektoriin bilinirligini artirmaya yénelik
projeler, hem de hepimizin hayatini
kolaylastiracak ve bu hizmetleri saglayan
tiim firmalara belli bir standart getirecek olan
denetim stireclerine yonelik projeler izerinde
meslektaglarimizla birlikte ¢alisiyoruz.

KayraGrup markay: miisteri adina sahada
temsil eden, markay ve tiiketiciyi koruyan,
ilkeleriyle hizmet veren bir dogrudan
pazarlama sirketi. Bu denli degisken yapiya
sahip bir sahada bunu basarmanin
zorluklart neler, siz bu zorluklar: asmak
adina neler yapryorsunuz?

Sizin de belirttifiniz gibi sahada bir “markay1”
temsil ediyoruz. Bu biiyiilk markalarin
“hakikat am”m en yakindan ve en fazla
yagayan kisiler bizim ekiplerimiz. Aynen bir
onceki soruda yaptigim garson benzetmesinde
oldugu gibi... Yani tiiketicinin iiriin ile
bulugtugu, satin alma kararini verdigi
an. Temsil ettigimiz markanin, sahadaki yiizi
olmak ¢ok ciddi bir sorumluluk. Her ne kadar
bu markalarin ve iiriinlerin arkasinda siirekli
tiiketici memnuniyeti i¢in ¢alisan biiyiik ve
uluslararasi ekipler olsa da tiiketici sizi
tantyor, size gliveniyor, size danigiyor.Bu
sorumlulugu tagimak ve yerine getirmek,
markanin hedefleriyle tiiketicinin

cikarlar arasindaki ince dengeyi korumak
gercekten zor. Bizim bu zorluklari agmamizi
saglayan unsurlar sunlar; cok siki ve iyi bir
egitim sistemi, temsil ettigimiz markalar
sahiplenmemiz ve miisterilerimizle siirekli,
agik ve aksiyona yonelik bir iletigim icinde
olmamiz ve aym gekilde markalarin da bizi
sahiplenmesi ve desteklemesi, tiiketicilerle
diiriist, samimi, siirekli ve onlardan yana
bir iliskimizin olmasi.

Sektor haklandaki diigiinceleriniz nelerdir?
KayraGrubun farklari, artilart ve
miisterilerinizin sizi tercih etme sebepleri
nelerdir?

Artik biliyoruz ki giiniimiiz tiiketicisinin
titketim aligkanliklari oldukga farklilagti.
Yapilan aragtirmalar ve geri déniislerden
cevremizde degigen her sey gibi onlarm da
degistigini anliyoruz. Daha bilingli, daha
bilgili, aragtirmay1 ve kargilagtirmay seven
ve buna imkani olan, tamamen gercek fayda
arayan tiiketicilerimiz var.

istatistiksel olarak bir kisi giinde 3000
reklama maruz kaliyor ve bu saatte 188,
dakikada 3 reklam ediyor! Evimizde,
isyerimizde, internette ve seyahat ederken
ciddi bir reklam bombardimani altindayiz.
Bu degigen sartlarda artik ihtiyaglari anlamak
gerekiyor. Birlikte cahistigimiz markalari bu
yaklagimla en dogru sekilde temsil etmek
i¢in, hem kendimizi hem de saha ekiplerimizi
siirekli gelistirmek zorundayiz.

gliniimiiz
titketicisinin
aligkanhiklari
oldukca farkhilasgti

Dogru sorular1 soruyoruz ve dinlemeyi
biliyoruz. Boylece tiiketiciyi iyi analiz ediyor,
ihtiyaglarim ve aliskanliklarini anhyoruz.
Ancak dinlediklerimizle bildiklerimizi fark
yaratacak bir sekilde birlestirebiliyorsak
bagariya ulasabilecegimizin de farkindayz.
Philips gibi kiigiik ev aletleri ve kisisel bakim
iirtinlerinde bir diinya devine, Philips
TV’lerin sahada en iyi sekilde tanitilmasi
icin teknolojinin Onciisii TPVision’a,
Hotpoint gibi beyaz esya sektoriinden koklii
bir firmaya ve yine sektoriiniin inovatif ve
onde gelen kurulugsu Garanti Bankasi’na
hizmet vermenin hakli gururunu tagiyoruz,

Yiiriittigiimiiz bu ciddi ise, profesyonel
yaklagmak zorundayiz. Miisterilerimiz bu
nedenle bizi tercih ediyorlar.

Yeniliklere acik bir yapiya sahip oldugunuzu
sdyliiyorsunuz... Nedir bu yenilikler, gelisen
teknolojiyi isinize nasil adapte ediyorsunuz?

Caligan sayimizin fazla olmasi onlara
ulagmamizda ve teknolojiyi kullanmamizi
beraberinde getiriyor. Bu sebeple bilgi
teknolojileri alanlarinda kendimizi ve
verdigimiz hizmetleri gelistiren projeler
hayata gegiriyoruz. Giiniimiiziin ihtiyaglari
ve teknolojinin bize sundugu firsatlari bir
araya getirdigimizde (akilh telefonlar,
laptoplar, zel yazilimlar gibi) hem bizim
hem de misterilerimizin hayatini
kolaylagtiracak hatta bazen miisterilerimizin
beklentisinin dtesinde pek ¢ok uygulama
ortaya gikiyor. Ekibimizle siirekli iletigim
halinde olarak hem onlarin motivasyonunu
yliksek tutuyor, hem de performanslarim
siirekli takip edebiliyoruz. Bunun igin farkh
yazilimlar, kendi gelistirdigimiz dijital
platformlar, disaridan aldigimiz web
hizmetleri ve sosyal medyadan
faydalaniyoruz. Ayrica bu sayede
miisterilerimize katma deger saglayacak hizh
ve etkin raporlar iiretebiliyoruz.

kahramanmmiz
tiiketici

Ekibinizden bahseder misiniz? Biiyiik bir
aile oldugunuzu biliyoruz...

Projelere ve aktivitelere gore degisen
gergekten bilyiik bir aileyiz. Ekibimiz 750
ile 1500 kisi arasinda degisiyor... Caligtifimiz
markalarin sektoriine ve konumlandirmasina
gore bu genig ailemizle, onlara motivasyonu
yiiksek bir hizmet veriyoruz. Boylesine genis
bir aileyi yonetebilmek icin, uzun bir stiredir
IK damismanimiz ile bir proje gelistirdik.

Sektorde hi¢ olmayan, bize 6zel bir IK
altyapisi ve sistemi olugturduk. fsimizin her
asamasinda, amator ruhumuzu kaybetmeden
daha profesyonel adimlar atmaya devam
ediyoruz. Tabi ki diizenli ve agik iletisime
dayali giiven iligkisi her ailede oldugu gibi
bizim ailemizin de olmazsa olmazi. Bu biiyiik
ailenin her bir ferdi igin en 6nemli yol
gosterici, her zaman ve her durumda
degerlerimiz oluyor. Bunlar ise; kalite, giiven,
ekip olmak, sorumluluk, sahiplenme,
yaraticilik, diiriistliik, uzmanlk, saygi, hizli
ve ¢oziim odakl olmak.

Zuhal Hamim biraz da projelerden sz eder
misiniz? Altyapr yatirimu ile birlikte projeler
de gelistirdiniz mi?

Elbette ki geligtirilen, faaliyete gecen ve
zaman icinde hayata gececek ¢ok onemli
projelerimiz var ve daha da olacak.Bunlardan
biri 2011°de kurulan “KAYRA AKADEMI”
Saha ekiplerini, daha etkin bir gekilde egitmek
ve yonlendirmek i¢in olugturdugumuz bu
dijital platform sayesinde, ekiplerin zaman
ve mekandan tamamen bagimsiz bir sekilde,
internet baglantis1 olan her yerde, ihtiyag
duyuldugu her anda egitim alabilmesini
sagladik. Bu siire¢ her adimu ile dl¢iimlenip
raporlanabiliyor. Boylece miisterilerimize,
taniim personelinin egitimlerini ve bilgi
diizeylerini gelistirmek icin somut bir geri
bildirim saglamis oluyoruz.Bundan sonra da
teknoloji ve IK konusundaki ¢alismalarimiz
hi¢ durmadan devam edecek. 2011 de kurulan
Kayra Akademi’nin ardindan bu y1l 2 Ocak
itibar1 ile hayata gegen ozel IK sistemimiz,
miisterilerimize verdigimiz hizmeti daha
profesyonel hale getirmeye yardimei olacak.
Azimli, hizli ve ¢odziim odakli olmasi
sebebiyle KayraGrup miisterileri tarafindan

* tercih ediliyor. Cok yakin bir zamanda ise

“KAYRA YASAM AKADEMISI'ni de

e - ‘ hayata gecirmis olacagiz.



