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Iyi fikrin miikemmel uygulama gerektirdigi bilinciyle
hirincilik odiliinii kazandik.

Bu seneki DPID édiillerinde birincilik
odiiliinii kazandiniz. Bu édiille ilgili
sizden bilgi alabilir miyiz?

Gegen yil 5.°si diizenlenen DPID
Odiilleri yarigmasina ilk kez katilmig
ve “Hotpointle prim yap!” projemizle
Sadakat Uygulamalar kategorisinde
6diil almigtik.Bu yil da 6. s1 diizenlenen
DPID Odiilleri yarismasindan
elimiz bos donmedik! Cok sayida
degerli jiiri dyesinin katithmiyla
diizenlenen yarigmada, Tanzim-Teshir
kategorisinde, is ortagimiz Philips
adina sahada wuygulamasini
gerceklestirdigimiz Express
Kampanyasi projesiyle birinci olduk.

Dogrudan Pazarlama kampanyalarinin
degerlendirildigi yarigmada toplam 21
kategoride 320 proje yarigti. Kampanya
projeleri yarisma kriterlerine uygun
olarak; strateji, yaraticilik, uygulama
becerisi ve is sonuglar1 gbz Sniinde
bulundurularak degerlendirildi ve her
kategorinin kazanani belirlendi.

Odiil alan Xpress Kampanyasinin
amaci; Utii kategorisi ile ulagilmak
istenen kadin hedef kitleyi sikca ziyaret

ettifi bir ev tekstili magazasinda
yakalayarak iiriiniin satildig1 fakat pek
gitmedikleri teknoloji marketine
yonlendirmek ve akill iitii serisinin
hem tamtimina, hem de satisina destek
vermekti. Iyi fikrin miikemmel
uygulama gerektirdigi bilinciyle
disiplinli ve sistemli caligmaya inanan
bir ekip olarak ¢apraz satis stratejisini
sahada en iyi sekilde hayata gecirerek
hem miigterimiz Philips’in iitii
pazarindaki liderligine katkida
bulunduk, hem de Tanzim Teghir
Katerogirisinde birincilik odiluni
kazandik.
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Dogrudan pazarlamanin lider
kuruluglarindan Kayra Grup 2013
yilinda egitim igin neler yapti?

Egitim her zamanki gibi 2013 yili
boyunca gilindemimizin en dnemli
maddesiydi. Degerli calisanlarimizin
gelisimine yonelik projeler bizim igin
oncelikliydi. Bu amagla uzaktan egitim
platformumuz Kayra Akademi’nin
imkanlarindan sonuna kadar
faydalandik. Her agidan donamiml
olmalari, sahada her an her geye
hazirlikli olmalari i¢in hem uzaktan,
hem yiiz yiize egitimler, hem de farkli
formatlarda hayata gegirdig§imiz
yarigmalar gerceklestirdik.

Kayra Akademi iizerinden verdigimiz
editimler gectidimiz yil rekor seviyeye
ulasti. Uriin egitimleri diginda
ihtiyaclarimiza yonelik diger egitimlerin
de sayist ve katilimu artti.

2013 yili boyunca Kayra Akademi
tizerinden;23.238 farkl egitim verdik
ve ekibimizin %80’i beklenenin
iizerinde puan ald1. Bu egitimi bir kisiye
verseydik 8 yillik egitimini
tamamlamustik.

Kayra Grup, ¢calisanlarina yonelik
hangi egitim programlarint uyguluyor?

Sahada temsil etmekte oldugumuz
markalar adina gerceklestirdigimiz teknik
egitimler ve iirtin egitimleri diginda da
kisisel gelisim adina agtigimuz pek ¢ok
egitim var. Ornegin; Ocak 2013’te
baglayan ve KAYRA YASAM
AKADEMISI ile iist ve orta diizey
yoneticilerimiz egitim danigmani olan
Giilin Bostan ile yilin ilk yarisini
kapsayan farkli egitimlere katildilar.

Departmanlar arasi iletigimi
kuvvetlendirme amaciyla diizenledigimiz
egitimlere tiim birimler dahil oldu.
2013 yilinda teknik egitimler diginda
agtifimiz bazi egitimler:

Takim Olmak,Duygusal Zeka,
Etkileme ve Ikna Sanati, Stres Yonetimi,
Is Hukuku, Kagit Tasarrufu, Acil
Durumlar, Etkili Sunum Hazirlama,
Excel Kullanimi, Powerpoint Kullanimu,
Word Kullanimi, Telefonda Etkili
Konugma Teknikleriydi.

Penetration

existi®

Geride biraktiginuz 2013 yihnda Kayra
Grubun organizasyona yonelik hayata
gecirdigi akilda kalici projeler neler
oldu?

Gegtigimiz yil iginde insan Kaynaklar
Ydonetimi agisindan hayata gegen en
onemli uygulama performansa yonelik
KPI uygulamasi oldu. Ozellikle de bu
uygulamanin sadece ofis ve yonetici
kadrosunda degil saha ekibinin de
%60’ 1nda hayata gecirilmesi zor ama
cok katma degerli bir projeydi.
Bu sayede Performans élciimlerinde
ayni dili konugmamiz, ayni beklentilere
yogunlasmamiz ve ayni hedeflere
kosmamiz ¢cok daha kolaylasti. Tiim is
yapis sekillerimizin ve is sonuglarimizin
hem verimliligini hem de etkinligini
artirdik. Bu uygulamay1 sektoriimiizde
yapan ilk ve muhtemelen tek ajansiz.

Hedefimiz 2014 i¢inde tiim saha
ekibinde bu uygulamay: hayata
gecirmek.

Ayrica tiriin egitimleri ve kigisel geligim
egitimleri diginda gectigimiz yil ekibin
gelisimine yonelik hayata gecen en farkli
projemiz “Kim Sahanin Yildizi Olmak
Ister? * yarismamiz oldu. Bu projede
tim Kayra Grup elemanlar iiriin
bilgilerinin yani sira ideal bir Kayra
Grup Elemaninin nasil olmasi
gerektigini anlatan eglenceli videolar
izleyerek o6grendikleri bilgilerle
yarigtilar. Ekim ayimda yarigmanin
sonucu ve bizim yildizlarimiz
calistigimiz markalar bazinda belli oldu
ve yildizlar odiillerine kavustular,

KayraGrup olarak sahanm yildizlarin
bulmayi amagladigimiz “Kim Sahanin
Yildizi Olmak Ister?” yarismamiz igin
Senarist ve Yonetmen Mehmet Auf ile
egitim videolart c¢ektik. Bu sayede
ekiplerimize nasil ideal tanitim uzmani
olabileceklerini ve bir Kayra elemaninin
olmazsa olmaz 6zelliklerini anlattik.

Ideal tamtim uzmanim aradigimiz bu
yarigma i¢in sahada markay1 temsil
edecek calisanin nasil olmasi ve
griinlerin tanitimini nasil yapmasi
gerektigini vurguladik. Ayrica sosyal
medyada duyurularini yaptigimiz
yarigmamiza katilimin eksiksiz olmasi
icin hem sms, hem de e-mail yoluyla
katilimcilar bilgilendirdik. Boylece
toplamda 3 etap olan ve her etapta biraz
daha zorlagan sorular i¢eren siavlarda
caliganin markaya yonelik bilgisini,
performansini ve baghligim ol¢tiik.

Yarigmada, hizmet verdigimiz her
markamiz icin ayr ayri en hizli ve en
bilgili olan ilk 3 kigi ve aramiza yeni
katilan arkadaslardan iimit vadeden ler
kigi Sahanin yildizi olmaya hak
kazandi.Toplam 26 kisi &diillerine
kavusurken bu proje hem délgme /
degerlendirme ve takdir / tamima, hem
de calisan sadakati agisindan ¢ok faydali
ve eglenceli bir proje oldu.

Hedefimiz tiim
calisanlarimiza
“Ivi ki Kayra’hyim”
dedirtmek.

2014 yilinda da buna benzer siirpriz
projeleriniz var mi?

Calisanlarimiza yaptigimiz yatirim
2014’te de her alanda siirecek, bu sene
onlara Kayra Grup calisani olduklari
icin faydalanabilecekleri bir Avantajlar
Diinyas: sunmak iizere ¢alismalarin
siirdiirdiigiimiiz yine farkli bir proje
hazirliyoruz.

Hedefimiz tiim ¢alisanlarimiza
“Iyi ki Kayra’liyim™ dedirtmek.

Editim,
herzamanki
gibi 2013 yili boyunca
giindemimizin
en dnemli maddesiydi.

Kayra Grup’un hizmet verdigi dnde
gelen markalar hangileridir?

Herbiri kendi kategorisinde lider ve
oncii markalarla ¢alistyoruz. Philips
gibi elektrikli ev aletleri ve kisisel bakim
kategorisinde lider bir markaya, yine
Philips marka televizyonlarin sahada
en iyi gekilde tanitilmasi i¢in teknoloji
alaninda 6ncii TPVision’a, beyaz egya
sektoriiniin en koklii firmalarindan
Hotpoint’e ve yine sektoriiniin énde
gelen kurulusu Garanti Bankasina
ayrica diinya ¢apinda en ¢ok tercih
edilen kozmetik markalarindan biri olan
Estee Lauder’e hizmet vermekteyiz.
Ve tabi ki boyle markalarla caligmak
bizi hem gururlandiriyor hem de
geligtiriyor.




