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KPI BELIRLIYOR

Pazarlama sektortinde yenilikci
projeleri ve fikirleriyle faaliyet
gosteren KayraGrup, “Markaniz
Gayemiz" slogamyla hizmet vermeyi
strddriiyor. Sirketin dikkat ceken
projelerinden birisi de KPI. Sirketin
hedeflerini ve one cikan projesi KPI'
KayraGrup Yonetici Ortadi Zuhal
Gezer'den dinledik...

ncelikle KayraGrup kac
yilinda kuruldu, sirke-
tin vizyonu ve misyonu
nedir?

KayraGrup 2007 yilinda
kurulmus, markay1 miisteri adina sahada
temsil eden, markay: ve tiiketiciyi koruyan
ilkeleriyle hizmet veren bir dogrudan pa-
zarlama sirketidir. Vizyonu “Miisteriler, ¢a-
lisanlar ve is ortaklar: tarafindan ilk tercih
edilen ve en cok tavsiye edilen dogrudan
pazarlama sirketi olmaktir.” KayraGrup'un
varolus amaci “Tanitim hizmeti almak is-
teyen markalara 20 yili agkin tecriibesiyle,
her zaman Xkaliteli, giivenilir, hizl, yay-
gin ve ¢oziim odakli bir hizmet sunmak.
Sahadaki giiciiyle, miisterilerimizin hizlh
aksiyonlar alarak hedeflerini gerceklestir-
melerini saglamak.” Bu amacla “Markaniz
Gayemiz” sloganiyla dogrudan pazarlama
iletisimi yapar, saha ve satig noktas1 pazar-
lamasinda yer aliriz.

“Markaniz Gayemiz” sloganinin cikis
noktasi nedir?

“Markaniz Gayemiz” slogani bizim i¢in ¢ok
sey ifade ediyor. Temsil ettigimiz miisteri-
lerimizin en kiymetli varlig1 olan markalar
sahada bize emanet.

Zuhal Gezer

KayraGrup
onetici O ~

KayraGrup olarak bizim birinci onceligi-
miz hem bu markalar1 bulusturdugumuz
tiiketicilerin, hem de markalarmi temsil
ettigimiz miisterilerin memnuniyeti. Bii-
tlin sistemlerimiz, siireclerimiz ve is yapis
sekillerimiz bu oncelik etrafinda olusutu-
ruluyor ve gelistiriliyor.

KayraGrup’un projeleri arasinda
KPI dikkat cekiyor. Nedir KPI?

KPI (Key Performance Indicator) yani “Kri-
tik Performans Gostergeleri” projemiz ¢ikis
noktasi insan kaynaklari ve performans y6-
netimi odakli olsa da yine bu 6ncelige, yani

miisteri memnuniyetini gelistirmeye hiz-
met eden bir proje denilebilir.

KayraGrup, KPI projesiyle birlikte
neyi hedefliyor?

KPI, hali hazirda pek cok kurumda perfor-
mans yonetimi amach kullanilan bir arag.
Kurumdan kuruma farklilik gosterse de
Ozetle; calisanlara, is sonuclarina ve kisisel
gelisim alanlarina yonelik gerceklestirilme-
si beklenen bir takim kritik basar1 hedefleri
veriliyor, genellikle 6 ayda bir ve sene son-
larinda bu hedeflere kars1 gercek perfor-
manslar1 degerlendiriliyor.
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Bu uygulamayla ilgili KayraGrup’un
nasil bir farklilik yaratti?

Bu uygulama dogrudan pazarlama sekto-
riinde, saha ajanslar1 arasinda pek rast-
lanan bir uygulama degil, hele de sahada
calisan yiizlerce bazen binlerce eleman icin
hi¢ goriilmemis bir uygulama. Ustelik y1lda
bir ya da iki kez degil tiim personel her ay
kendilerine atanan KPI'lar iizerinden de-
gerlendiriliyorlar.

KayraGrup KPI projesini ne zaman
uygulamaya soktu ve bugiine kadar
kimler icin kulland1?

Kayra Grup gecen yil baslattigi KPI uygula-
masini sene sonunda sadece ofis ve yoneti-
ci kadrosunda degil saha ekibinin de yiizde
60’1nda (500’e yakin kisi) hayata gecirmis-
ti. Ve bu yil ilk ¢eyregin sonunda artik tiim
saha ekiplerimiz ve ofis calisanlarimiz bu
sisteme dahil oldu.

KayraGrup olarak bizim birinci
onceligimiz hem bu markalari
bulusturdugumuz tiiketicilerin,
hem de markalarini temsil ettigimiz
miisterilerin memnuniyeti.
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Olciimlemelerde hedefe gore geride kalinan kriterler icin
gelistirilmesi gereken yetkinlikler, giderilmesi gereken
ihtiyaclar, verilmesi gereken egitimler belirleniyor.

KPI sistemi nasil isliyor, sagladi-
g1 faydalar1 saymak gerekirse neler
soylenebilir?

Tek tek tiim calisanlarin hedeflerine
ve kendilerine verilen KPI'a karsi ne
kadar iyi performans gosterdikleri pay-
lasiliyor. Olciimlemelerde hedefe gore
geride kalinan kriterler i¢in gelistirilmesi
gereken yetkinlikler, giderilmesi gereken
ihtiyaclar, verilmesi gereken egitimler
belirleniyor. Boylece sartlara ya da sansa
bagl iyi bir performans degil siirekli ve
siirtidiiriilebilir bagarinin yolu agiliyor. Bu
yaklasim hem calisanlarimizin kendileri-
ni siirekli gelistirmelerini, hem de daha
kaliteli is iireten bu ekibin temsil ettigi
marka ve hizmet ettigi tliketiciyi memnun
edecek bir performans sergilemesini sag-
Iiyor.

“Biitiin sistemlerimiz, siireclerimiz
ve is yapis sekillerimiz miisteri mem-
nuniyeti etrafinda olusturuluyor ve

gelistiriliyor” dediniz, KPI sistemi
sahadaki is kalitesini gelistirmenin
disinda bunun altini nasil ¢iziyor?
Bu anlamda proje yoneticilerimizin tek bir
KPT1 var o da miisteri ve calisan memnu-
niyeti. Bu yaklagim bizim i¢in miisteri ve
calisan memnuniyetinin 6nemini ve on-
celigini hem tiim c¢alisanlarimiz hem de
miisterilerimiz nezdinde ciddi bir sekilde
vurguluyor.

KPI projesinin beklentileri ve hedef-
leri karsiladiginmi diisiiniiyor musu-
nuz?

Bu ¢ok zor, ama katma degeri de bir o ka-
dar yliksek proje sayesinde performans
Ol¢limlerinde aym dili konugsmamiz, aym
beklentilere yogunlasmamiz ve ayni hedef-
lere kosmamiz ¢ok daha kolaylasti. Tiim is
yapis sekillerimizin ve is sonuclarimizin
hem verimliligini hem de etkinligini artir-
dik. Bu uygulamay1 sektoriimiizde yapan
ilk ve muhtemelen tek ajansiz.

www.marketingturkiye.com.tr 73



