Markalarin
sahadaki yuzu

Kayra Grup Genel
Muadirt Zuhal Gezer
Y kusad ile

sahada marka
yonetmeyi, yeni
kurduklan Kayra
Akademi'yi ve diger
sirket ici yenilikleri
anlatti,

Kayra Grup temsil ettigi firmalann
ne tarz calismalarim ylritdyor?
Birikte galghdmiz firmalann marka
la@nm ve urunkanm sahaca tussicna
Diraraya getriyoruz, tukelicinin oliu-
du her yerde bu hizmeti verabilvo-
ruz. Sahay, tlketiciye dokundudu-
MUz en onemi nokia olarak goriyo-
MUz v bunun sonucu clarak da satig
noktalan, alisvans markezler, isyear
leri, sokaklar, etkinlikler vs. onlann
oldugu her yerdeyiz.




Ekibimizin ylzde 9'u yonetim,
yuzde 91'i satis ve operasyon
ekiplerinden olusmakta. Yas
tibariyle calisanlanmizin ylzde
851 Y Kusag. Tam kadro
yaklagik 40 ilde farkh saylarda
yer almaktadir. Yonetim
kadromuzun ylze 70’
sahadan/igeriden
ylkselenlerden olusuyor.

Ne tarz yenilikler var?

Evet, dogrusu 2011 bizim igin ol-
dukca farkh ve yeniliklerle dolu bir yil
oldu ve clmaya devam ediyor. Kendi
bunyemizde pazarlama ve ig gelistir-
me alaninda bir ekip olusturduk ve
bu konuda damnismanhk da almaya
bagladik. Yeni sektorler ve farkh ig
alanlanndan mustenlerle ¢ahsmaya
basladik.

Aynca bilgi teknolojileri alaminda da
kendimizi ve verdigimiz hizmetleri
gelistiren projeler hayata geginyoruz,
Bu bizim en gok yatnm yaptidimiz
alanlardan bir tanesi, glnimdzdn ih-
tiyaglan ve teknolojinin bize sundugu
firsatlan biraraya getirdiginizcde hem
bizim hem musterilerimizin hayatin
kolaylagtracak pek ¢ok uygulama
ortaya ¢ikiyor. Yilin bagindan itibaren
bunlan hayat gecirmeye basladik.
Buyuk bir intimalle bu yil iginde mer-
kez ofisimizi de yenileyecegiz.

Sahada kag kisilik bir ekibiniz
var?

Bunyemizde 537 tam zamanl per-
sonelimiz meveut, Bunun yamn sira
kampanya bazl yan zamanl isleri-
mizde yaklagik 1431 kisi ile donem-
sel olarak gahsmaktayiz.

Y NESLiINi YONETMEK
Sahadaki ekibi yénetmekte ne gi-
bi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

Bunlan agmak icin neler yapiyor-
sunuz?

Y kusadinin kendine has nitelikleri se-
bebive dzelikle sahada avantaj ve/ve-
ya dezavantajlar yasanabiliyor. En
dnemii Gzelliklen sabrsz olmalan ve
birgok seyl "hemen simdi’ istermelen,
Ancak bu Gzelliklenni dinamik yapimiz
icinde faydaya déniistirebiliyoruz.
Aynca bununia birikte editim dizeyle-
rinin dnceki kusaklara gire daha ylk-
sek olmasi buyUk avanta) sagiyor.
Fakat bizim igin gok daha onemfi olan
kiginin Gretkenliginin ve motivasyonu-
nun yiksek olmas:.

Kayra Akademi de yeni bir proje.
Neler yapiyorsunuz?

Kayra Akademi bizim bu win basin-
da hayata gecirdi§imiz ve ciddi an-
lamda fark yarattiyna inandifimiz bir
projemiz. | daha et-
kin bir sekilde egitmek ve yonlen-
dirmek icin olusturulmus dijital bir
platform, bu sayede saha ekiplerinin
zaman ve mekandan bafgmsz inter-
net baglantisi olan her yerde, ihtiyag
duyuldugu anda, herhangi bir for-
matta egitim alabilmesini ve bize ge-
ribildirimlerde bulunmalanm saglyo-
ruz. Bu sdrecin her admi élgimle-
nip raporlanabiliyor. Bu sayede
misterilerimiz hem kendi egitimlerini,
hem de elemanlann bilgi dizeyini
gelistirmek igin somut bir geribildirim
elde etmis oluyarlar.

roportaj

Caligan profiliniz nasil?

Ekibimizin ylzde 9'u yonetim, ylzde
91'i saus ve operasyon ekiplerinden
olusmakta. Yas itibariyle calsaniar-
mizin yizde 85'i Y Kusad.. Tam kad-
ro yaklasik 40 ilde farkh saylarda yer
almaktadir. Yénetim kadromuzun yii-
ze 70" sahadanfigeriden ylkselen-
lerden oluguyor. Bu oran arttirarak
devam ettirmek dnem verdigimiz ko-
nulardan biri, 3

Bagirmadan dnce
dinlemek

Ortalama bir kisi giinde 3000 adel
reklama maruz kaliyor yani saatte
188, dakikada 3 reklam, her giin her
dakika! Evimizde, isyerimizde,
internette, doktorda siramizi
beklerken, arabamizla yolda
giderken.... Bu durumda dikkat
cekebilmek icin yapiimaya galigilan
daha sik ve daha ok badirmak
oluyor. “Litfen bizim Grinimiz{
alin Iitfen IGtfen. ..”

Biz bu dedisen sartlarda artik
badirmadan dnce dinlemek, salmaya
calismadan dnce ihtiyaci iyi
anlamanin dogru bir yaklasim
olduguna inantyor ve bunun ¢ok

olumlu geri dénidslerini aliyoruz.
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